ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА

на приобретение лицензий
1 Определения

1.1. Лицензиар – Акционерное общество «ЭРЕМЕКС» (ОГРН 1197746654060, ИНН 9723094014, КПП 772301001,) зарегистрированное в качестве юридического лица по законодательству Российской Федерации, имеющее место нахождения по адресу: 115088, город Москва, ул. Угрешская, 27, строение 1, ком/эт 2/1А.
1.2. Лицензиат – любое юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, оформившее Заказ и приобретающее Лицензии для использования программы (ПО).

1.3. Заказ – определенная последовательность действий Лицензиата по оформлению заявки на покупку Лицензии. 

1.4. Акцепт – действия Лицензиата по безоговорочному и в полном объеме принятию условий Договора.

1.5. Договор – настоящая публичная оферта.
1.6. Программы (ПО) – указанные Лицензиатом при оформлении Заказа программы для ЭВМ, не зависимо от версионности являющиеся объектом исключительного права АО «ЭРЕМЕКС» (правообладатель).
1.7. Лицензия – реализуемое Лицензиаром дистанционным способом посредством Интернет-магазина право использования ПО способами, прямо предусмотренными Договором и EULA.
1.8. EULA (End-User License Agreement) – лицензионный договор конечного пользователя ПО с правообладателем, передаваемый в электронной форме в комплекте с ПО  как его часть и который  заключается конечным пользователем путем нажатия кнопки «Я ПРИНИМАЮ»  в процессе инсталляции ПО или иным способом, указанным правообладателем. 
1.9. Загрузка ПО – запись ПО в память ЭВМ, осуществляемая в процессе передачи данных через сеть Интернет.
1.10. Инсталляция ПО – установка программы для ЭВМ (запись всех необходимых для функционирования файлов в соответствующих местах файловой системы ЭВМ).
1.11. Сайт Лицензиара– сайт, размещённый в сети Интернет по следующему адресу: http://www.eremex.ru и содержащий сведения о правообладателе ПО, наименовании и версионности ПО, его описание.
2 Общие положения
2.1 Договор является публичной офертой в соответствии со ст. ст. 426, 435, 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.

2.2 Условия Договора постоянно размещены на Сайте Лицензиара по адресу: http://www.eremex.ru. 
2.3 Договор является договором присоединения. Осуществляя акцепт Договора в определенном в Договоре порядке, Лицензиат гарантирует, что ознакомлен, соглашается, полностью и безоговорочно принимает все условия Договора.
2.4 Совершая Акцепт Договора, Лицензиат гарантирует, что он имеет законные права вступать в договорные отношения с Лицензиаром.

2.5 Условия Договора считаются акцептованными при совершении Лицензиатом следующих действий:
2.5.1 Оплата Лицензиатом оформленного Заказа путём перечисления денежных средств по выставленному Лицензиаром счету на оплату лицензионного вознаграждения любым иным предусмотренным Договором способом.

2.6 Лицензиар в одностороннем порядке может изменять условия Договора. В отношениях между Лицензиаром и Лицензиатом применяются положения Договора, действующие на момент 100 % оплаты оформленного Заказа Лицензиата.
3 Предмет
3.1 С момента Акцепта Лицензиатом условий Договора Лицензиар предоставляет Лицензиату на условиях простой (неисключительной) лицензии право использования, указанного в оформленном Заказе ПО в соответствии с условиями Договора и EULA.
3.2 Право использования ПО в пределах, установленных настоящим Договором и EULA, предоставляется Лицензиату с момента выполнения последним действий, указанных в EULA.
3.3 Перечень ПО, в отношении которого предоставляется право использования, указывается в выставляемом Лицензиаром по результатам обработки Заказа счете, который с момента его оплаты в соответствии с условиями Договора является неотъемлемой частью Договора.

3.4 Лицензиар оставляет за собой право без объяснения причин отказать Лицензиату в обработке его Заказа и выставлении счёта на оплату.
4 Порядок размещения Заказа и оплаты 
4.1 Размещение Заказа осуществляется посредством его направления  на  электронную почту Лицензиара, телефонным звонком на номер Лицензиара или по факсу. Каждый поступивший Заказ проходит процедуру обработки Лицензиаром, по результатам которой Лицензиар выставляет Лицензиату счет на оплату. Выставленный счет действителен для оплаты в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты его выставления.
4.2 За предоставляемые по настоящему Договору Лицензии Лицензиат обязан уплатить лицензионное вознаграждение. Размер лицензионного вознаграждения определяется тарифами Лицензиара и указывается в выставляемом счете на оплату. 
4.3 Сумма лицензионного вознаграждения за предоставление Лицензий по настоящему Договору не облагается НДС, в соответствии с пп. 26. п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации.
4.4 Выплата лицензионного вознаграждения осуществляется в порядке 100 % предоплаты до начала использования ПО.
4.5 Все расчеты по Договору производятся в рублях Российской Федерации, в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Лицензиара по выставленному счету. 
4.6 Обязательства Лицензиата по уплате вознаграждения считаются исполненными с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Лицензиара.
4.7 Все банковские либо иные комиссионные платежи, связанные с оплатой вознаграждения за Лицензию, оплачиваются Лицензиатом.
4.8 В случае просрочки оплаты лицензионного вознаграждения Лицензиар вправе соразмерно увеличить срок предоставления Лицензии либо аннулировать Заказ.
4.9 Лицензиар вправе без возмещения убытков отказать в предоставлении или в любое время прекратить действие (аннулировать) предоставленных Лицензиату Лицензий в случае возникновения у него либо его партнеров (банка) сомнений в достоверности и/или правомерном использовании платёжных реквизитов Лицензиата.
5 Порядок предоставления Лицензий и ПО
5.1 Лицензиар передает Лицензиату Лицензии следующими способами:

5.1.1 Либо предоставлением доступа для осуществления Загрузки с сайта правообладателя дистрибутива ПО и электронного ключа для его активации;
5.1.2 Либо путем направления на указанный Лицензиатом в Заказе адрес электронной почты электронного ключа для активации экземпляра ПО.
5.1.3 Либо путем направления на указанный Лицензиатом в Заказе адрес материальных носителей с экземпляром ПО и электронного ключа для активации ПО.
5.2 В случае невозможности Загрузки ПО или ключа активации с сайта правообладателя либо неполучения ключа активации на адрес электронной почты Лицензиат обязан проинформировать об этом Лицензиара в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента получения прав одним из предусмотренных в п. 5.1 способов. В случае если в указанный срок Лицензиар не получит от Лицензиата уведомления о невозможности Загрузки ПО, обязательства Лицензиара по передаче Лицензии Лицензиату считаются исполненными надлежащим образом и в полном объеме.
5.3 Срок предоставления Лицензий указывается в выставляемом Лицензиаром счете.

5.4 Одновременно с передачей Лицензий Лицензиар передает Лицензиату подписанный со своей стороны акт о предоставлении прав по форме согласно приложению № 1 к настоящему договору, подписанный в двух экземплярах.
5.5 ПО предоставляется «как есть» в степени, максимально разрешенной российским правом. Лицензиар не предоставляет никаких гарантий на ПО, включая, но, не ограничиваясь, гарантиями пригодности для определенной Лицензиатом цели, а также не гарантирует, что ПО будет отвечать персональным требованиям и ожиданиям и требованиям Лицензиата, предъявляемым им к ПО. Лицензиар не гарантирует, что ПО полностью свободно от ошибок и будет работать с иной конфигурацией ЭВМ, чем указано на сайте правообладателя и (или) будет совместима с иными программами, установленными на ЭВМ Лицензиата.
6 Права и обязанности сторон
6.1 Лицензиар вправе:

6.1.1 Изменять условия Договора, условия и сроки предоставления Лицензиату Лицензий в одностороннем порядке, помещая их на страницах сайта Лицензиара. Все изменения вступают в силу немедленно после публикации, и считаются доведенными до сведения Лицензиата с момента такой публикации.
6.1.2 Осуществлять контроль за осуществлением Лицензиатом прав, предоставленных по настоящему договору, а также осуществлять техническую, информационную и консультационную поддержку Лицензиата в отношении реализации предмета настоящего Договора.

6.1.3 В случае нарушения прав на ПО осуществлять их защиту в порядке и способами, предусмотренными действующим законодательством Российской Федерации, настоящим договором. 

6.1.4 В случае выявления Лицензиаром фактов нарушения правил и условий использования ПО, изложенных в настоящем договоре и (или) EULA, Лицензиар вправе незамедлительно прекратить (приостановить) или отказать в предоставлении предусмотренного настоящим договором права в отношении ПО. Лицензиар также вправе требовать от Лицензиата полного возмещения убытков, причиненных такими действиями (бездействием) последнего.
6.2 Лицензиар обязан:

6.2.1 Предоставлять приобретённые Лицензиатом в соответствии с условиями Договора Лицензии в установленные оплаченным в полном объеме счетом Лицензиара сроки.

6.2.2 До заключения Договора предоставить Лицензиату всю необходимую в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации достоверную информацию о Лицензиаре, режиме его работы, правообладателе ПО, наименовании и версионности ПО, описание ПО, стоимость Лицензий на ПО и условия их приобретения.
6.2.3 Не разглашать любую конфиденциальную информацию, полученную от Лицензиата, и не предоставлять доступ к этой информации третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

6.2.4 Предоставить Лицензиату возможность получения бесплатных телефонных консультаций по телефонам, указанным на сайте Лицензиара. Объем консультаций ограничивается вопросами, связанными с выполнением конкретного Заказа (с Загрузкой ПО, ключа активации, Инсталляцией ПО). 
6.3 Лицензиат вправе:
6.3.1 Требовать передачи оплаченных в установленные сроки Лицензий на ПО.
6.4 Лицензиат обязан:

6.4.1 До оформления Заказа ознакомиться с содержанием и условиями Договора, условиями приобретения и предоставления Лицензий.

6.4.2 Сообщить все необходимые и достоверные данные при оформлении Заказа, счёта, первичных документов.

6.4.3 Оплатить заказанные Лицензии на ПО на условиях Договора и выставленного счета.
6.4.4 В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения возвратить Лицензиару один экземпляр акта о предоставлении прав, подписанный со своей стороны. 
В случае неисполнения указанной в настоящем пункте обязанности акт, составленный Лицензиаром в одностороннем порядке, является надлежащим доказательством исполнения своих обязательств по выставленному счёту.

6.4.5 Если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации не использовать ПО иными способами, чем указанно в п. 3.1 Договора и в условиях EULA, в том числе следующими способами:

- копировать и (или) переносить на какие-либо носители экземпляры ПО или соответствующую документацию к ней (полностью или частично), за исключением целей установки и запуска соответствующей ПО;

- модифицировать, скрывать, удалять и (или) вносить какие-либо иные изменения в торговые марки, товарные знаки, маркировку или уведомления, нанесенные на материальные носители с экземплярами ПО, документацией к нему и (или) являющиеся частью ПО или соответствующей документации к нему;

- модифицировать, дополнять, декомпилировать, подвергать инженерному анализу, разбирать, переводить, адаптировать, исправлять ошибки или производить какие-либо иные несанкционированные изменения в ПО и (или) соответствующей документации к нему;

- использовать ПО и (или) соответствующую документацию к нему в каких-либо иных целях и способами, кроме разрешенных настоящим договором и EULA.
6.4.6 Не начинать использование ПО до момента Акцепта Договора.
7 Гарантии и ответственность 
7.1 Лицензиар гарантирует, что он обладает всеми законными основаниями для предоставления Лицензиату Лицензий на ПО в пределах, установленных Договором.

7.2 Лицензиат гарантирует, что ни при каких обстоятельствах он не будет осуществлять обратное проектирование, декомпиляцию, модификацию и использование ПО и (или) ключей активации каким-либо иным способом, прямо не предусмотренным Договором и EULA.

7.3  Лицензиар не несет ответственности за прямой и (или) косвенный ущерб, причиненный Пользователю, а также не возмещает Пользователю убытки (включая упущенную выгоду), понесенные Пользователем в результате ненадлежащего качества каналов связи общего пользования, политику обмена трафиком между провайдерами, нормальное функционирование сети Интернет, ее частей или за качество линий связи, не имеющих отношения к собственным ресурсам Лицензиара, и за их доступность для Лицензиата, а также не несет ответственности за изменение свойств, функций и качества ПО, если такие изменения связаны с функционированием сети Интернет либо с другими обстоятельствами, находящимися вне зоны компетенции, влияния и контроля Лицензиара.

7.4 Лицензиат гарантирует, что до Акцепта Договора он ознакомился с описанием Лицензий, ПО, требованиям к системно-аппаратной платформе, условиями приобретения и предоставления ПО и Лицензий и иной информацией, относящейся к и предоставлению ПО и прав на него, размещенной на в Интернет-магазине и на сайте правообладателя. 
7.5 Лицензиат гарантирует, что на момент Акцепта Договора ему известно, что возврат и (или) обмен приобретенных Лицензий не допускается. 
7.6 Лицензиату известно, что размер ответственности Лицензиара за убытки Лицензиата, связанные с приобретением и использованием (невозможностью использования) приобретенных Лицензий и вызванные зависящими от Лицензиара обстоятельствами, в любом случае не может превышать стоимость соответствующей приобретенной Лицензии на ПО. 
8 Интеллектуальная собственность
8.1 ПО, любая техническая документация, включая все тексты, схемы и изображения (в том числе фотографии), размещенные в Интернет-магазине являются объектом интеллектуальных прав АО «ЭРЕМЕКС». 
8.2 Лицензиат несёт ответственность за неправомерное использование указанных в п 8.1 объектов в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9 Форс-мажор
9.1 Сторона, допустившая невыполнение своих обязательств по Договору, может быть освобождена от ответственности за данное невыполнение, если докажет, что такое невыполнение явилось следствием непреодолимой силы, определяемой как таковая в соответствии с п. 3 ст. 401 Гражданского кодекса Российской Федерации, в т. ч. в случае войны или военных действий, забастовки, действий или бездействий государственных или муниципальных органов власти.

9.2 При продолжении действия обстоятельств непреодолимой силы более 3 (трех) месяцев стороны обязаны заключить соглашение о порядке исполнения Договора либо о его расторжении.
10 Персональные данные и конфиденциальность
10.1 Лицензиат признает, что оформление Заказа может сопровождаться необходимостью предоставления Лицензиатом информации, относящейся к персональным данным в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 158-ФЗ «О персональных данных». В этом случае Лицензиат обязуется предоставить такую информацию, необходимую Лицензиару для оформления и обработки поступившего Заказа. 

10.2 Оформляя Заказ, Лицензиат гарантирует достоверность предоставленных сведений и выражает своё согласие (гарантирует наличие  всех необходимых согласий) на обработку (включая  сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, использование, передачу третьим лицам, обезличивание, блокирование и уничтожение) Лицензиаром предоставленных при оформлении Заказа персональных данных Лицензиата или представителей Лицензиата, в целях выполнения Лицензиаром своих обязательств перед Лицензиатом по Договору. 
10.3 Данное согласие распространяется на фамилию, имя, отчество, дату рождения, адрес, телефон, адрес электронной почты и иную информацию, относящуюся к личности Лицензиата/его представителя и указанную при оформлении Заказа.
11 Разрешение споров 
11.1 К правоотношениям сторон, связанным с заключением, исполнением и расторжением настоящего договора, применяется материальное и процессуальное право Российской Федерации.
11.2 В случае возникновения споров между Лицензиаром и Лицензиатом по вопросам, предусмотренным Договором или в связи с ним, Стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров.
11.3 Претензионный порядок досудебного урегулирования споров обязателен. Претензия от Лицензиата должна быть направлена по адресу нахождения Лицензиара, в адрес Лицензиара, включать конкретный перечень нарушений со стороны Лицензиара, контактные данные Лицензиата и подпись Лицензиата, направившего претензию. Несоблюдение формы или содержания претензии влечет несоблюдение претензионного порядка. Срок рассмотрения претензии и направления ответа составляет 60 (шестьдесят) рабочих дней с момента её получения.
11.4 При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются в судебном порядке в суде по месту нахождения Лицензиара.
12 Прочие условия
12.1 Настоящий договор вступает в силу с момента его акцепта Лицензиатом и действует, применительно к каждому Заказу, до полного исполнения сторонами обязательств.

12.2 Документы, касающиеся исполнения условий Договора, переданные по факсу, электронной почте (указанные в Заявке) имеют юридическую силу оригиналов. Переданные и (или) полученные таким образом документы могут быть использованы сторонами в суде в качестве письменных доказательств.
12.3 Стороны договорились, что цифровое воспроизведение подписи представителя Лицензиара на счёте и иных документах, направленных с адреса электронной почты Лицензиара на адрес электронной почты Лицензиата, является в соответствии с п. 2 ст. 160 Гражданского кодекса Российской Федерации аналогом собственноручной подписи представителя Лицензиара, указанного в счёте. Такие документы признаются имеющими юридическую силу.
13 Реквизиты Лицензиара 
Лицензиар:
АО «ЭРЕМЕКС»
Юридический адрес: 115088, г. Москва, ул. Угрешская, д. 27, стр. 1, эт. 1А, ком. 2

Тел.: +7 (919) 7692157

ИНН: 9723094014 КПП: 772301001

р/сч.40702810900000032823 в ПАО АКБ «АВАНГАРД» г. Москва

БИК 044525201

к/с 30101810000000000201

Приложение № 1 к лицензионному договору-оферте 
   Форма акта согласована сторонами

	Лицензиар
	
	Лицензиат

	 АО «ЭРЕМЕКС»


	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	должность, м. п.
	
	личная подпись
	
	расшифровка подписи

	должность, м. п. 
	
	личная подпись
	
	расшифровка подписи
	
	
	
	
	
	


********************************************************************************

АКТ

О предоставлении прав

по счету № ______от __________20__ г.

	г. Москва
	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.


1 Лицензиар предоставил Лицензиату на условиях лицензионного договора-оферты, размещенного на странице Лицензиара в сети Интернет по адресу: ____________________, и счета от ___.___.20___ № ____ Лицензии (право использования на условиях неисключительной лицензии) на указанные ниже Программы.

	№

п. п
	Наименование Программы
	Описание/ Срок действия лицензии
	Кол-во лицензий (шт.)
	Цена (руб.)
	Стоимость (руб.)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Итого: _____________________________________. НДС не облагается на основании пп. 26. п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации.

2 Лицензиат претензий по объему, качеству и срокам передачи Лицензий не имеет.

3 Настоящий акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон

	Лицензиар:
	
	Лицензиат:
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	должность, м. п.
	
	личная подпись
	
	расшифровка подписи

	должность, м. п. 
	
	личная подпись
	
	расшифровка подписи
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